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AI时代的知识管理新命题



1.1 我们该如何在AI时代重新定义知识管理？

• 信息过载，数据碎片化的“知识焦虑”

• 从实体到数字，从数字到向量

• 不再是云盘存储，而是拥有学习思考能力

及长期记忆能力的“AI外脑”

• 人力堆砌到智能涌现：从"人工搜+人工读

+人工写"，走向"AI快搜+AI帮读+AI辅写"

• 从工具媒介到人机协同、人机共生



1.2 机构面临的AI知识管理难题

 
知识管理分散

• 机构内部大量有价值

的知识文档及各类隐

性知识，散落在线上

线下各个角落里，无

法有效聚合及使用

通用AI没啥大用

• 通用大模型答得漂亮但说

不出出处，会编造数据，

不敢使用；用开源工具搭

了知识库，却连精准解析

都做不到，一样是幻觉

难以清晰定义需求

• 不知道AI如何才能帮到团

队，找不到AI跟自身场景、

工作流的产品结合点

个性需求难以满足

• 基于AI驱动的业务个性化

需求，往往在实操中，面

临产品化、技术实现、资

源约束等瓶颈，难以满足

规模化应用受限

• AI使用门槛高，缺乏系统

培训，难以实现团队全员

普及

数据安全合规问题

• 敏感数据不可出域，需对

接本地模型与算力，或软

硬一体本地化部署



 1.3 模型与技术演进
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通用大模型
• 第一次让“语言”

成为一种可计算

的智能形式

• ChatGPT

02

推理大模型
• AI开始模仿人类思

考推理过程，快答

到慢思考

• ChatGPT O1

SFT
• 使用标注数据对模型进行

有监督训练

• 训练行业垂直模型

03

RAG
• 引用资料来回答，解决

幻觉问题，但需要高质

量数据库

• 联网搜索成为标配

04

Agents
• 自主思考，自主

规划，自主行动

• 工具调用，MCP

与A2A

05



02

 

一站式AI知识管理解决方案介绍



2.1 一站式AI知识管理解决方案

 

产品

• 把模型与技术化链路封装成AI知识管理产品化能力

• “搜、读、问、写、管”知识管理场景全流程赋能

• 大模型驱动，知识库为底座，智能体为业务载体

数据

• 各类搜索数据资源

• 内部知识库的数据聚合

• 各类数据定制/抓取/对接

技术

• 阿里云大厂团队，3年以

上的AI原生应用开发能力

• 多模型、SFT、RAG、

Agent

• 最佳模型与最优技术组合

服务

• AI咨询及产品培训辅导

• 7*24小时专属客户服务

• 本地私有化部署服务



2.2 产品：AI驱动，知识管理场景全流程赋能

知识搜索
• 联网搜索

• 学术搜索

• 法律搜索

• 知识库搜索

知识沉淀
• 团队知识库

• 小组知识库

• 隐藏知识库

• 个人知识库

理解学习
• 精准解析：多模型、

混合切片策略

• 知识整理：导读、导

图、翻译、PPT等

• 学习研究：文档提问、

专题文件夹提问、全

库提问

业务智能体
• 100+智能体应用，可

灵活选配

• 基于真实业务需求，

模拟内部专家流程，

构建专属智能体

• 如智能填表、批量文

档处理、每日内参、

数据分析、决策助手

知识管理
• 数据从输入-管理-输

出-输入的闭环

• 散落在线上线下空间

的隐性知识，聚合与

沉淀

• AI外脑



多来源

多格式

深学习

2.3 数据：从“信息孤岛”到“知识图谱”，让知识会思考

• 自主上传+搜索添加

• 对接内部各类搜索资源

• 批量导入服务

• 文献定制服务

• 指定网站抓取服务

• Word、Excel、PPT

• PDF

• 图片

• 网页

• 音视频

• 精准的文档解析能力

• 多模型+Agents解析

• 向量存储+二次深度学习

• 标签化、图谱化知识单元



2.4 技术：模型与技术的动态优化组合，着眼于工程化实践落地



2.5 服务：一切以用户真正用起来为目标，“理解AI、学会AI、使用AI”
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• A I咨询专属培训
• 产品实操技能辅导
• 团队全员覆盖

咨 询 培 训

03

• 对接本地已有算力或模型
AP I

• 软硬一体本地化部署
• 对接内部各类搜索资源及

其他数据接口

本 地 化 部 署02

• 稳定性可用性保障
• 7*24小时专属客服

客 户 服 务



2.6 AI知识管理在机构落地的三步走实施方案

数据 场景 AI

• 内部知识文档

• 搜索资源对接

• 批量导入服务

• 数据采购定制

• …

知识库

• 内外咨询问答

• 专项报告生成

• 智能风险预警

• 智能分析助手

• …

工作流

• 精准问答

• 专业写作

• 智能填表

• 决策分析

• …

智能体



2.7 机构版本与代表性落地案例

科研版

高校院系、科研院所、

政府智库、企业研究院

• 专注文献综述、学术搜索、

研究报告等场景

• 代表客户：上海社会科学

院

法律版

公检法机关、企业法律

合规部、律师事务所

• 与北大法学院法律人工智

能实验室联合研发

• 代表客户：北京市竞天公

诚律师事务所

企业版

工程企业、软件企业、

设计企业、科技企业

• 结合企业内部知识库与工

作流，定制行业企业的业

务智能体

• 代表客户：晶山微电子

（上海）有限公司

行政版

高校行政管理、机关行

政管理、企业行政管理

• 提升组织内部的知识共享、

沉淀与传承，促进内部行

政管理效率提升

• 代表客户：北大法学院
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应用场景示例研讨



3.1 扫描件解析



3.2 外文资料阅读研学



3.3 专题资料库检索研究



3.4 多数据源融合检索提问



3.5 手写笔记整理存储



3.6 智能填表



3.7 文献综述生成



3.8 AI写书初稿



3.9 文档生成PPT
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为什么选择我们？



4.1 我们的差异化竞争优势

 

覆盖“搜、读、问、写、管”全流程的AI知识管理方案

• 专业性：真正围绕“知识管理”设计，而不是通用聊天AI

• 学的精：各类复杂文档的向量化精准学习解析能力

• 查的准：Agent机制下的智能多轮检索策略

• 写的好：支持百万字图文并茂的图书级创作，是业内少见的深度写作能力

• 数据飞轮：搜索、问答、写作等结果均支持一键导入知识库，越用越值钱

• 灵活性：支持数据定制、智能体定制、本地私有化部署、咨询培训，让AI知识

管理真正落地

• 极致用户体验：区别于传统B端软件外包商，涌见AI是在C端产品服务500万用

户的基础上推出，大厂级别的极致用户体验，让成员用的爽



4.2 合规与知识产权：小in大模型已通过国家大模型备案

 



4.3 我们的团队：大厂出身、技术领先、团结信任

 

办公地点

• 公司坐落于上海大模型创新生态社

区-模速空间，是园区的明星企业

之一。

• 习近平总书记，2025年4月29日

视察到访过这里，我们也作为代表

企业参加。

团队背景

• 团队毕业于北大、山大等知名高校，

来自阿里云等一线互联网大厂，具

备业内领先的算法能力、产品能力、

研发水平，已获得千万级别天使投

资。

市场认可

• 公司研发的个人AI知识助手产品-

万能小in，已累计实现500万注册

用户，70万付费用户。

• 联想AI PC“2024年度最佳AI应用”

• 36氪“2025年AI原生应用创新案

例”



4.4 已累计服务近百家机构客户
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结语：AI知识管理加速从此刻开始



5.1 数字化生存到AI化生存：每个人/组织的AI迁徙之路都已经开始

不是“工具替代”

而是“人机共研”

从繁重走向智慧

从封闭走向无界

当AI成为“外脑”

我们人类

就能把更多时间

用于真正的创新与思考

• AI赋能组织的内部知识管理已经不是要不要做

的问题，而是怎么做、做多深的问题。

• 谁先把数据和知识库建起来，谁先把AI知识管

理流程跑通，谁就会有知识管理加速优势。

• 欢迎演示/试用/技术对接



 让每个团队拥有自己的AI外脑！


